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1 Einleitung

Dieses Dokument, das die Vermittler/innen von Experimenten und ihre zentrale Rolle im EKO-LIFE
beschreibt, soll zukinftigen Projekttragern beim Lukrieren von Experimenten als Grundlage dienen.
Die Vermittlersteckbriefe sollen eine Hilfestellung fiir die Identifizierung und Ansprache von geeigneten
Vermittlern/innen und/oder Vermittlerorganisationen darstellen und beleuchten die Auswirkung der
Vermittler/innen auf den Erfolg der Experimente. Die Erfahrungen des Projektteams, die in diesem
Dokument zusammen geflossen sind, missen natirlich im themen- und regionsspezifischen Kontext
des EKO-LIFE gesehen werden und sind von den potentiellen Projekttragern auf ihnr Umfeld zu
Ubersetzen. Die Ansprache der richtigen Vermittler/innen hat sich als entscheidender Erfolgsfaktor fir
die Experimente im EKO-LIFE Projekt herausgestellt und fihrt zur Leitfrage dieses Dokuments:

Wer sind die vielversprechendsten Vermittlerinnen und Vermittler?

1.1  Wer oder was sind Vermittler/innen?

Experimente sind klar abgegrenzte Versuchsfelder in welchen Gruppen alternative Alltagspraktiken fur
eine bestimmte Dauer in ihrem personlichen Alltag erproben und ihre Erfahrungen auf praktischer
Ebene, auf emotionaler Ebene sowie auf der Ebene der Sensibilitat fur die Umweltfolgen des eigenen
Verhaltens verfligbar machen. Da Alltagspraktiken eine starke soziale Funktion haben, hangt der Erfolg
eines Experiments in starkem Ausmald von der sozio-kulturellen Homogenitat der Experimentgruppe
ab. Daher verfolgt EKO-LIFE den Ansatz der Einbindung von ,gewachsenen Gruppen® wie z.B. Vereine
oder Netzwerke in die Experimente.

Vermittler/innen werden laut Projektantrag des Projektes EKO-LIFE (Kap. 8.2.2) wie folgt
charakterisiert: Vermittler/innen sind Personen oder Personengruppen in flir die Region typischen
Organisationen, Vereinen und Verbanden, die gesellschaftlich stark verankert sind und sich mit einer
oder mehreren, eindeutig zu beschreibenden Lebensstil- und Konsumtypologien in Verbindung
bringen lassen. Nur wenn es hier eine weitgehende Koharenz gibt, kann der Weg Uber den Vermittler /
die Vermittlerin sicherstellen, die richtige Zielgruppe mit den passenden Formaten und Inhalten
anzusprechen.

Vermittler/innen sind sowohl Stakeholder als auch Teil der Zielgruppe(siehe Abbildung 1). Sie
fungieren als verbindendes Element zwischen dem Projekt und der Zielgruppe, stellen den Kontakt
und den Zugang zur Zielgruppe her und lukrieren die Teilnehmer/innen aus der Zielgruppe. Sie tragen
wesentlich zur Gruppenmotivation im Experiment bei.
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Stakeholder Zielgruppen

* Organisationen des

Gemeinwesens * Vereine, * Konservative
+ Offentliche Hand und Verbénde,  Jungfamilien
politische Netzwerke als
Vermittler

Entscheidungstrager

* |nstitutionen fir die
Umsetzung der
Trainings

Abbildung 1: Vermittler/innen als verbindendes Element zwischen Stakeholdern und Zielgruppen

1.2 Ansprache tuber Vermittler (Ursprungsthese)

Im Projekt EKO-LIFE wurde der Zugang zu den beiden im Projekt gewahlten Zielgruppen (Midager und
Jungfamilien) Uber Vermittelnde und nicht Giber eine direkte Ansprache gewahlt. Die Ursprungsthese
lautet, dass die Vermittelnden gesellschaftlich oft stark verankert und mit gewachsenen lang
bestehenden Gruppen gut vernetzt bzw. ein Teil davon sind. Vermittlerinnen und Vermittler spielen
eine tragende Rolle bei der Motivation ihrer Gruppe / ihres Klientels und schlussendlich auch zu deren
Beteiligung an Experimenten. Die Mitglieder von gewachsenen Gruppen, haben ihre Aktivitatin der
Gruppe in ihren Lebensalltag integriert und sind im sozialen Leben mit den anderen Mitgliedern stark
verankert, wodurch Experimente in gewachsenen Gruppen zu einem sozialen Event werden und
bessere Erfolge in der Anderung des Alltagsverhaltens erzielt werden kénnen.

Zur Erreichung der Zielgruppen des EKO-LIFE Projekts in ihrem alltaglichen sozio-kulturellen Kontext,
wurden zuerst regional-typische und gesellschaftlich tief verankerte Institutionen wie Kultur- und
Sportvereine, Alpenverein/Pfadfinder, Feuerwehren, Bildungseinrichtungen wie Kindergarten,
Spielgruppen oder Schulen, Theatergruppen oder Musikvereine etc. angesprochen. Die Ansprache
wurde im Projektverlauf auch auf engagierte Vermittler/innen in Unternehmen ausgeweitet. Die
meisten angesprochenen Organisationen bieten Strukturen und Ressourcen fir die Umsetzung von
Experimenten, fir die Kommunikation und die Verbreitung der Projektinhalte.

Bei einem anfanglichen Treffen mit Reprasentanten der potentiellen Vermittler wurde deutlich, dass
Feuerwehren, Musikvereine oder Sportvereine bei ihren regelmaligen Treffen oft keine zeitlichen
Ressourcen haben, um weitere Inhalte aulberhalb des Vereinszwecks - wie z.B. jene der Initiative
Probier amol - zu vermitteln.

1.3 Themen- und regionsspezifischer Kontext EKO-LIFE

EKO-LIFE liegt das zentrale Ziel zugrunde, Anderungen im Alltagverhalten der Bevolkerung von
Vorarlberg anzustofen, die zur Verringerung des Ausstoldes von Treibhausgasen beitragen. Auf Basis
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dieses Ziels werden klar abgegrenzte Experimentierraume rund um die Themen Ernahrung und
Mobilitat geschaffen und erfahrbar gemacht. Fir beide thematische Schwerpunkte wurden mehrere
Experimententwdrfe ausgearbeitet (siehe: www.probieramol.at), die auf die experimentierenden
Gruppen angepasst wurden. Die Aufgabe bei den Erndhrungsexperimenten war auszuprobieren
weniger Fleisch zu essen, im Mobilitatsbereich galt der Versuch Autokilometer zu sparen - beides vor
dem Hintergrund der Verringerung von CO2-Emissionen. Bei den Experimenten war es besonders
wichtig seitens des Projektteams, den lustvollen Zugang zu einem Selbstversuch zu unterstiitzen
anstatt mit erhobenem Zeigefinger aufzutreten.

2 Wasist ein erfolgreiches Experiment?

Als erfolgreiche Experimente wurden im EKO LIFE Kontext jene identifiziert, die wesentlich zur
Erreichung der Projektziele beitragen. Die zentralen Projektziele sind:

Ziel 1: Sensibilisierung von 26.000 Menschen (ca. 8% der Bevélkerung) durch die Kampagne

Ziel 2: Auslosung von Anderungen des CO2-relevanten Alltagsverhaltens bei mindestens 2.000
Personen

Ziel 3: Reduktion des jahrlichen THG-Ausstolbes pro Kopf um 0,85 t bzw. insgesamt um etwa 1.700 t
CO2

Wahrend die Sensibilisierung von 8 % der Bevolkerung hauptsachlich Gber die Kommunikations-
Kampagne erfolgen soll, tragen die Experimente vor allem zur Auslésung von CO,-relevanten
Verhaltensveranderungen und damit zur Einsparung von Treibhausgasen bei.

Neben den zentralen Zielen im Projekt, wurden vom Projektteam weitere Kriterien flr erfolgreiche
Experimente definiert. Die Einbettung des Experiments in etablierte Strukturen, die Sensibilisierung
und die Rickmeldung der TN, sowie die kommunikative Wirkung des Experimentes (wurden
Testimonials lukriert, Facebook-Beteiligung, sonstiger Output fiir Kampagne, etc.) sind aus Sicht des
Projektteams wichtig fir den Experimenterfolg und flieRen wie die CO2-Einsparungen in die
Kategorisierung der Experimente ein.

2.1  Kategorisierung der Experimente

Die 24 durchgeflhrten Experimente lassen sich je nach Erfillung der Projektziele in Kategorien von |
(sehr gut) bis Ill (nicht so erfolgreich) einteilen, wie in Tabelle 1 ersichtlich. Dem Ziel der CO2-
Einsparung wurde ein besonderes Gewicht eingeraumt. Die gegluickte Einbettung des Experiments in
soziale Strukturen, die besondere Sensibilisierung und positive Riickmeldungen der TN zu Stimmung,
Veranderung der Grundhaltung sowie Inhalten, wurden der Auswertung der Vermittler-Fragebdgen
(siehe 5.7 Experimenterfolg im Anhang) durch das Projektteam entnommen. Die kommunikative
Wirkung der Experimente wurde aufgrund der Verbreitung in verschiedenen Kommunikationskanalen
eruiert.
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Tabelle 1: Kategorisierung der Experimente nach CO2-Einsparung gesamt und pro Kopf, Sensibilisierung, Einbettung
in soziale Strukturen, positive Rickmeldungen der Teilnehmer/innen und kommunikative Wirkung. In grau dargestellt
sind die in der Durchfihrung befindlichen Experimente.

Z
CO2-Einsparun %D ED év
Nr. | Experiment [kg COped] & é % E Kategorie
-
1 Frauengruppe Achsiedlung Bregenz 12.156 X X X I
2 Kindergarten Nenzing Laz 2475 Il
3 Talente Tauschkreis 1.450 M
4 VS Gétzis Blattur 16.540 X X I
5 EIKi Andelsbuch 2.000 X Il
6 Kindergartenpadagoglnnen Gotzis 4.900 X X X I
7 Stand & Tourismus Montafon 2.050 X Il
8 Wirtschaftsabteilung Land Vibg 2.850 X Il
9 EKIZ Lustenau 2.500 X Il
10 | Freizugangliches Experiment 2.850 X Il
11 | Gemeinde Rankweil (in Umweltwoche) 0 X 1]
12 | Mannergesangsverein Hochst 5.900 X X X |
13 | Fa.Haberkorn 2.200 X Il
14 | Raiba 2.800 X X X I
15 | Vorarlberg Tourismus 1.800 X X Il
16 | Tierschutzverein Dornbirn no data
17 | VS Tschagguns 10.000 I
18 | Netzwerk Wirtschaft mobil - Hirschmann 15.000 X |
19 | Netzwerk Wirtschaft mobil - Haberkorn
20 | Netzwerk Wirtschaft mobil - Zumtobel
21 | Kiga &VS Mader
22 | Kindergarten Gotzis
23 | e5-Team Hittisau
24 | Netzwerk Wirtschaft mobil - Krankenhaus

2.2 Themen und Vermittler tatsachlich durchgefiihrter Experimente

Von geplanten 24 Experimenten im EKO-LIFE wurden 14 im Bereich Ernahrung und 10 mit
Mobilitatsfokus umgesetzt.

Die 24 teilnehmenden Gruppen kdnnen grob in vier Sparten nach dem Typ der Vermittlerorganisation
eingeteilt werden. Die Teilnehmenden waren in Vereinen, Unternehmen und Uber
Bildungseinrichtungen organisiert oder aber durch eine offene Ausschreibung des Experimentes eine
lose Gruppe.
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Tabelle 2: Themen und angesprochene Vermittler in den EKO-LIFE Experimenten

g;;;?s/ationstyp Verein Unternehmen e?rzlr(ijcuhnt%ig Lose Gruppe Gesamt
Erndhrung 3 4 5 2 14
Mobilitat 1 5 3 1 10
Gesamt 4 9 8 3 24

Eine weitere Differenzierung kann je nach dem Grad an Etablierung gemacht werden - von sozial
etablierten Gruppen, Uber Gruppen die sich kennen ohne sozialen Zusammenhalt, hin zu zusammen
gewdrfelten Gruppen nicht oder wenig bekannter Personen.

2.3 Zugange des Projektteams zu Vermittler/innen und Erfahrungen in der
Experimentanbahnung

Es hat sich gezeigt, dass die Zusammensetzung des Projektteams (resp. der fir die Organisation und
Durchfihrung verantwortlichen Gruppe) sich wesentlich auf die Akquise von Vermittlern ausgewirkt
hat. So konnten insbesondere Schulen, Kindergérten und Spielgruppen sowie im Themenfeld
Nachhaltigkeit engagierte und dadurch mit den Projekttragern vernetzte Unternehmen und
Organisationen zur Durchfihrung der Experimente gewonnen werden. Die thematischen Zugange und
personlichen Kontakte haben sich glinstig auf die Akquise von Vermittler/innen ausgewirkt.

Zu erwahnen ist dabei, dass einige namhafte Unternehmen in Vorarlberg Vorreiter in puncto
Umweltbewusstsein auf betrieblicher Ebene sind und zunehmend Malinahmen in diesem Bereich
setzen. Uber ein Wirtschaftsnetzwerk, das sich vor allem mit betrieblicher Mobilitit auseinander setzt,
konnten vier Unternehmen fiir Mobilitatsexperimente gewonnen werden.

Eine zentrale Erkenntnis im EKO-LIFE ist, dass Vereinsstrukturen zu langen Experiment-
Anbahnungsprozessen fihren kdnnen und gentigend Zeit anberaumt werden muss. Die klare
Kommunikation der Projektziele vom Projektteam an die Vermittelnden ist besonders wichtig und
eine vorangehende Konzeption der Experimente mit Berlicksichtigung des Nutzens fir die
angesprochene Vermittlerorganisation ist erfolgreichen Experimenten dienlich. Je besser das
Projektteam mit den Kontaktpersonen personlich vernetzt ist und je naher dieses Netzwerk an der
angesprochenen Zielgruppe ist, desto besser gelingt die Gewinnung einer Gruppe fir ein Experiment.
Die gelungene Bewerbung und Kommunikation des Experiments des Vermittlers/der Vermittlerin in
seiner/ihrer Gruppe vor allem durch persénliche Ansprache ist wesentlich fur die Erreichung der
Projektziele. In dieser Hinsicht sind auch auf vorhandene Strukturen seitens der Vermittler/innen zu
achten.
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3 Zentrale Eigenschaften und Aufgaben erfolgversprechender

Vermittler/innen

Um Vermittlertypologien aus den bisher durchgefiihrten Experimenten herausarbeiten zu kdnnen,
haben die Projektteammitglieder alle Experimente an denen sie beteiligt waren bewertet. Dazu wurde
ein Fragebogen ausgearbeitet, der tiber ein Online Tool von allen Mitgliedern des Projektteams befullt

wurde. Die Auswertung dieses Fragebogens befindet sich im Anhang dieses Dokuments. Einen
Uberblick Uber die zentralen Ergebnisse des Vermittler-Fragebogens bietet die folgende Tabelle 3, die
auch als Leitlinie fUr potentielle Projekttrager bei der Identifizierung von méglichen Vermittlern/

Vermittlerinnen dienen soll.

Tabelle 3: Uberblick Giber die zentralen Erkenntnisse zu den erfolgversprechendsten Vermittler/innen im EKO-LIFE

Kontaktaufnahme

durch Empfehlung Dritter oder persénlich durch das Projektteam

Eigenschaften Vermittler/in

e (weit) Uberdurchschnittlich interessiert an Nachhaltigkeitsthemen

Rolle als Meinungsbildner/in, Entscheidungstrager/in oder Vorreiter/in
e Malgebliche Beeinflussung des Experimenterfolgs durch Vermittler/in

Rahmenbedingungen

e Mdglichkeit der Organisation in der Arbeitszeit von Vorteil

e Unterstiitzende Strukturen bei Bewerbung, Durchfihrung und
Organisation dienlich und bei vielen Experimenten in Anspruch
genommen

Aufgaben Vermittler/in

Einladung TN, Abklarung Rahmen, eigene Teilnahme, Organisation

Ansprache Teilnehmer/innen

personliche Ansprache vereint mit ein-/mehrmaligem Mailing

Zusatznutzen Vermittler/in

Vernetzung, Teambuilding, finanzieller Anreiz, themenspezifische
Schwerpunkte, Loésung Strukturprobleme, CSR-Malinahme

Experimenterfolg

gute Stimmung in der Gruppe, dauerhafte Wirkung, hohe Teilnehmerzahl,
Co-Benefits, Sensibilisierung und Wissensvermittlung, Auskopplung von
Kommunikationsinhalten
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4 Empfehlungen

Die zentralen Erkenntnisse zu den erfolgversprechendsten Vermittler/innen im Projekt EKO-LIFE sind
in der Tabelle 3 im Uberblick dargestellt und hier nochmals textlich festgehalten. Ebenso finden sich
allgemeine Schlussfolgerungen die Vermittler/innen der Experimente betreffend.

Die Kontaktaufnahme tber den persénlichen Kontakt durch das Projektteam und tber Dritte, die
ebenfalls persénlich vom Projektteam angesprochen werden, ist am erfolgversprechendsten.

Vermittler/innen beeinflussen den Experimenterfolg mafgeblich, sind mehrheitlich mindestens
Uberdurchschnittlich an Nachhaltigkeitsthemen interessiert und verfligen in ihrer Gruppe tber ein
Standing als Meinungsbildner/innen, Entscheidungstrager/innen oder Vorreiter/innen.

Die haufigsten durch Vermittler/innen wahrgenommenen Aufgaben sind die Einladung der
Teilnehmer (personliche Ansprache kombiniert mit einem ein-/mehrmaligen Mailing), die Abklarung
des Experimentrahmens, die eigene Teilnahme am Experiment und die Organisation der
Veranstaltungen im Experiment bzw. die Mithilfe bei diesen. Unterstiitzende Strukturen bei der
Bewerbung, Durchfiihrung und Organisation des Experiments seitens der angesprochenen Gruppe
unterstitzen den Experimenterfolg ebenso wie die Moglichkeit der Organisation in der Arbeitszeit der
Vermittlerin / des Vermittlers.

Die meistgenannten Zusatznutzen fir den Vermittler / die Vermittlerin liegen in starkerer Vernetzung
und Teambuilding der erreichten Gruppe, die klar in einer guten Stimmung resultieren. Weitere Nutzen
sind der finanzielle Anreiz eines kostenlosen Experiments, ein zum Experiment passender
Themenschwerpunkt der angesprochenen Gruppe, die Losung von Strukturproblemen und die
Vermarktung des Experiments als CSR-Malinahme.

Der Experimenterfolg wird nach Einschatzung des EKO-LIFE Projektteams durch die gute Stimmung
in der Gruppe, einer dauerhaften Wirkung auf das Alltagsverhalten der Teilnehmer/innen, hohe
Teilnehmer/innenzahlen, attraktive Co-Benefits, eine weitreichende Sensibilisierung und eine gute
Wissensvermittlung an die Teilnehmer/innen sowie die Auskopplung von Kommunikationsinhalten
positiv beeinflusst. Vor allem die gute Stimmung der Gruppe tragt wesentlich zum Experimenterfolg
bei, da sie Anderungen bei Grundhaltungen beglnstigt und somit die langanhaltende Wirkung des
Experiments unterstitzt.

Experimente in Unternehmen funktionieren sehr gut, sind durch vorhandene Strukturen einfacher zu
organisieren und die Mitarbeiter durch entsprechende Kommunikation der Vermittler/innen im
Unternehmen leichter zu mobilisieren. Die Motivation erfolgt durch Arbeitgeber oder engagierte
Arbeitskollegen und die Durchfihrung kann oft in der Arbeitszeit erfolgen. Es entsteht leichter eine
Gruppendynamik, auch die Ansprache und Erreichbarkeit ist weniger aufwendig als in Vereinen. Die
unterstitzenden Strukturen kénnen in den meisten Fallen durch das Projektteam aktiv genutzt
werden und die Unternehmen unterstitzen das Experiment oft mit zusatzlichen Co-Benefits.

Im Zuge des EKO-LIFE konnten weniger Vereine als Vermittler als geplant fir Experimente motiviert
werden. Da Vereine einem Vereinszweck gewidmet sind und ihre Mitglieder das gemeinsame Interesse
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fur den jeweiligen Vereinszweck verbindet, erschdpfen Aktivitaten und Themen die dariiber
hinausgehen den Vereinsrahmen.

Die Zusammensetzung des Projektteams (bzw. des Teams, das flr die Akquise, Organisation und
Durchfihrung der Experimente verantwortlich ist) beinhaltet idealerweise Vertreter von
Vermittlerorganisationen oder Personen, die zu den erfolgversprechendsten Vermittler/innen gute
Kontakte aufweisen konnen. Fir die Akquise und Durchfuhrung guter Experimente sind ein weit
verzweigtes Netzwerk im Umfeld der Zielgruppen des Projektes und Fahigkeiten in der Ansprache und
Motivation der Vermittler/innen seitens des Projektteams wichtig. Soll ein potentielles Folgeprojekt
Vereine ansprechen, sind diese von Anfang an in die Projektausarbeitung einzubinden.

Wichtig ist, dass der Vermittler/die Vermittlerin der Gruppe zusammen mit dem Vorschlag eines
Experiments Motivationen fir das Mitmachen vermittelt. Ein gutes Standing innerhalb der Gruppe
und groldes Engagement fir das jeweilige projektspezifische Thema des/der Vermittelnden ist dabei
von entscheidendem Vorteil.
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5 Anhang | Auswertung der Vermittler-Fragebogen des Projektteams

Im Zuge der Erstellung der Vermittlersteckbriefe wurde ein Fragebogen fir die Projektteammitglieder
entworfen, der ihnen ermdglich ihre Experimente zu bewerten. Die Einschatzungen das Experiment
und den/die Vermittelnde/n betreffend wurden in 12 Fragen je Experiment abgefragt und waren mit
mehreren Antwortmaoglichkeiten versehen:

Wie ist der Kontakt mit dem/der Vermittler/in zustande gekommen?

Wie engagiert war die Vermittlerin/der Vermittler?

Wie grold ist das Interesse des/der Vermittlers/Vermittlerin an Nachhaltigkeitsthemen?
Welches Standing hat der/die Vermittler/in innerhalb der Gruppe?

Wie hat der/die Vermittler/in das Experiment organisiert?

Wobei konnte der/die Vermittler/in auf unterstitzende Strukturen innerhalb seiner/ihrer
Organisation zuriickgreifen (durch Probier amol bereitgestellte Strukturen hier nicht
berlicksichtigt)?

7. Wiewdirdest du den Beitrag der/des Vermittlerin/Vermittlers zum Erfolg des Experiments

SR A

einschatzen?
8. Wiesehrwirdest du bei zukinftigen Experimenten auf diesen Typ Vermittler/in setzen?
9. Welche Aufgaben hatte der Vermittler/die Vermittlerin im Experiment?
10. Wie hat der/die Vermittler/in die Teilnehmenden akquiriert?
11. Welchen Zusatznutzen hatte der/die Vermittler/in am Experiment?
12. War das Experiment aus deiner Sicht erfolgreich? Wenn ja, warum?

Da alle am Experiment Beteiligten den Fragebogen ausfillten, waren teilweise pro Experiment
mehrere Einschatzungen vorhanden. Um die Experimente miteinander vergleichen zu kénnen,
wurden die Ergebnisse der Auswertung vereinfacht, das bedeutet die Angaben wurden je Experiment
zusammengefasst. Die beiden Experimente Schlachtpartie wurden gemeinsam als ein Experiment
gewertet und scheint daher nur einmal auf, was 19 bewertete Experimente in der Auswertung ergibt.
Wenn unterschiedliche Angaben in einem Experiment gemacht wurden, erhielten jene der/des
Hauptverantwortlichen bzw. Projektdurchfihrenden mehr Gewicht. In der Excel-Tabelle, die dieser
Auswertung zugrunde liegt, wurden die nicht berlcksichtigten Angaben kursiv markiert um
Nachvollziehbarkeit zu gewahrleisten.

5.1 Kontaktaufnahme

Der haufigste Weg um Vermittlerinnen zu gewinnen, war durch Empfehlung Dritter, gefolgt durch das
aktive Ansprechen durch Mitglieder des Projektteams und durch die Vorstellung von Probier amol im
Rahmen einer Veranstaltung (siehe Abbildung 2).
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Wie ist der Kontakt mit dem/der
Vermittler/in zustande gekommen?

16%

m aktiv durch dich oder ein anderes Mitglied im Projektteam
durch die Vorstellung von Probier amol im Rahmen einer Veranstaltung
= durch Empfehlung Dritter

m Sonstige Kontaktaufnahme

Abbildung 2: Kontaktaufnahme mit Vermittelnden

Veranstaltungen bei denen erfolgreich Vermittlerinnen gewonnen werden konnten

e Vermittler-Veranstaltung im Rahmen von Probier amol (2 Experimente lukriert -
Zwergenportionen Kindergarten Nenzing Laz, Klimafreundlich kochen mit dem
Mannergesangsverein Hochst)

e Okoprofit/Probier amol Veranstaltung im Energieinstitut Vorarlberg (Kochen im Herbst Fa.

Haberkorn) und

e Lange Nacht der Partizipation (Vegan kochen mit dem Tierschutzverein Dornbirn).

5.2 Engagement und Interesse fur Nachhaltigkeit, Standing innerhalb der Gruppe

Die bisher angesprochenen Vermittelnden charakterisieren sich durch

e Uberdurchschnittliches oder weit iberdurchschnittliches Interesse an Nachhaltigkeitsthemen

(siehe Abbildung 3) und

e dieRolle als Meinungsbildner/in oder Entscheidungstrager/in oder Vorreiter/in in der Gruppe

(siehe Abbildung 4).
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Wie grol} ist das Interesse
des/der Vermittlers/Vermittlerin
an Nachhaltigkeitsthemen?

5%

Welches Standing hat der/die
Vermittler/in innerhalb der
Gruppe?

5%

21%
16%
0%

‘ 42%
21%

74%

16%

m weit liberdurchschnittlich ausgepragt » Meinungshildner/in Vorreiter/in

tiberdurchschnittlich ausgepragt = Entscheidungstriger/in m "Okofreak”

= durchschnittlich ausgepragt m kein besonderes m Sonstige

Abbildung 3: Interesse an Nachhaltigkeit Abbildung 4: Standing innerhalb Gruppe

Das Engagement war bei 47 % der Vermittelnden im Rahmen ihrer/seiner Funktion erwartungsgemal.
Mehr als die Halfte der Vermittelnden engagierte sich jedoch iber den Rahmen ihrer/seiner Funktion
hinaus (37 % aller Vermittelnden) oder weit (ber den Rahmen der Funktion hinaus (16 %).

Bei nicht etablierten Gruppen ist das Engagement der Vermittler durch die Bank erwartungsgemals.

5.3  Beitrag zu Organisation und Erfolg des Experiments

Jede/r finfte Vermittler/in fihrte das Experiment in seiner/ihrer Freizeit durch, hierzu zahlen u.a. die
Vermittelnden in 3 von 4 Vereinen (Mannergesangsverein, Tierschutzverein, Talente Tauschkreis). 2/3
der Experimente konnten von den Vermittelnden bezahlt im Rahmen ihrer Tatigkeit im
Unternehmen/Verein durchgefiihrt werden, die restlichen ebenso bezahlt, aber auflerhalb der
Standard-Tatigkeiten der Vermittelnden im Unternehmen (siehe Abbildung 6).

Vor allem bei der Bewerbung von Experimenten (17 von bisher 19 Experimenten), der Durchfiihrung
(16 von bisher 19) und der Organisation von Experimenten (12 von bisher 19) konnten die
Vermittelnden auf unterstitzende Strukturen innerhalb ihrer/seiner Organisation zurtickgreifen (siehe
Abbildung 5) und somit das Projektteam aktiv unterstitzen.
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Wie hat der/die Vermittler/in das Wobei konnte der/die Vermittler/in auf
Experiment organisiert? unterstiitzende Strukturen innerhalb
0% seiner/ihrer Organisation

zuriickgreifen?
Mehrfachnennungen méglich

21%

2

12
63% 16

= hezahltim Rahmen seiner Tatigkeit im Unternehmen 17

16%

bezahlt, aber aulerhalb seiner klassischen Tatigkeit im Unternehmen = in der Organisation des Experiments

u in ihrer/seiner Freizeit in der Bewerbung des Experiments
u sonstige m in der Durchfiihrung des Experiments
= sonstige
Abbildung 6: Organisation Experiment Abbildung 5: Unterstiitzende Strukturen wihrend dem
Experiment

Der Beitrag der Vermittlerin/des Vermittlers trug in beinahe 60 % der bisher durchgefiihrten
Experimente mafgeblich zum Erfolg des Experiments bei, war den anderen 40 % war er zumindest
mitentscheidend. Dieses Ergebnis unterstreicht die zentrale Rolle der Vermittlerin/des Vermittlers
beim Erfolg der Experimente (siehe Abbildung 7).

Wie wirdest du den Beitrag
der/des Vermittlerin/Vermittlers
zum Erfolg des Experiments
einschétzen?

0%
42%

58%

= malgeblich entscheidend
mitentscheidend

m nicht wesentlich entscheidend

Abbildung 7: Beitrag zum Experimenterfolg

54  Kinftige Vermittler/innen

Bei zukinftigen Experimenten soll weniger auf den Typ Vermittler/Vermittlerin Tierschutzverein bzw.
Kindergarten Nenzing Laz gesetzt werden. Auch bei den Experimenten Gemeinde Rankweil, Talente
Mobil und Schlachtpartie hat mindestens ein Projektteammitglied die Angabe ,weniger stark”
gemacht, die aber in der Grafik nicht beriicksichtigt wurden, da die Hauptverantwortlichen des
jeweiligen Experiments eine andere Angabe machten. 1/3 der Experimentvermittler soll kiinftig
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gleichermalen angesprochen werden, etwa 60 % sogar verstarkt (siehe Abbildung 8). Hier sind vor

allem Fahrgemeinschaften mit Unternehmen und Klimafreundlich Kochen in Unternehmen, Vereinen

und Bildungseinrichtungen gemeint.

Wie sehr wiirdest du bei
zukiinftigen Experimenten
auf diesen Typ Vermittler/in
setzen?

10%

32%
58%

= verstarkt inetwa gleich = weniger stark

Abbildung 8: Kiinftige Vermittler/innen

5.5 Aufgaben und Akquise Teilnehmer/innen

Die Vermittler/innen aller Experimente hatten die Einladung und Akquise der Teilnehmenden Uber.

Alle Vermittler/innen, mit Ausnahme jener des ersten Experiments, nahmen am Experiment teil. 17 von

19 Vermittler/innen leisteten Uberzeugungsarbeit bei Entscheidungstragern und/oder tibernahmen

relevante interne Abstimmungen. 3% der Vermittler/innen organisierten das Experiment vor Ort (siehe

Abbildung9).

Welche Aufgaben hatte der/die Vermittler/in im
Experiment? Mehrfachnennungen méglich

m relevante interne Abstimmungen/ Uberzeugungsarbeit bei Entscheidungstrigern
= Organisation des Experiments vor Ort
= Einladung/Akquise der Teilnehmer

eigene Teilnahme am Experiment

= Sonstige

Abbildung 9: Aufgaben Vermittler/in
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Die Akquise der Teilnehmenden erfolgte in 18 von 19 Experimenten durch personliche Ansprache des
Vermittlers/der Vermittlerin und ist somit ein wichtiger Baustein zu einem erfolgreichen Experiment.
Zusatzlich dazu wurde bei der Halfte der Experimente ein mehrmaliges Mailing angewendet und bei
einem Drittel wurde eine einmalige Aussendung gemacht. Bei je einem Drittel der Experimente
wurden auch Plakate oder Aushange platziert oder sonstige Bewerbung (Facebook, Online-Plattform,
Internes Wiki, Infostand, Vorstellung durchs Projektteam, etc.) vorgenommen (siehe Abbildung 10).

Wie hat der/die Vermittler/in die Teilnehmende
akquiriert? Mehrfachnennungen méglich

0 5 10 15 20

= einmaliges Mailing = mehrmaliges Mailing = personliche Ansprache

Plakat/Aushang ® sonstige

Abbildung 10: Akquise der Teilnehmenden

5.6  Zusatznutzen des Vermittlers/der Vermittlerin am Experiment

Bei sdmtlichen Experimenten hat es mehrere Zusatznutzen gegeben, aufser beim Klimafreundlich
Kochen in Rankweil, bei dem nur der passende Schwerpunkt in der Umweltwoche als Bonus fiir die
Vermittlerin gesehen werden kann. Bei 16 von 19 Experimenten stand die Vernetzung der
Teilnehmer/innen im Vordergrund. Bei 2/3 der Experimente kdnnen der Teambuilding-Charakter, der
finanzielle Anreiz sowie die passenden Schwerpunkte in der Organisation als Zusatznutzen gesehen
werden. Bei einem Viertel der Experimente waren die Losung von Strukturproblemen und das
Experiment als CSR-Malénahme vorrangig (siehe Abbildung 11).
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Welche Zusatznutzen hatte der/die Vermittler/in
am Experiment? Mehrfachnennungen méglich

I ©

11

13

Teambuilding
= Vernetzung der TN
m Losung fiir Strukturproblem (z.B. Parkplatzproblem)
m finanzieller Anreiz (kostenloses Experiment)
= CSR (Corporate Social Responsibility)-MaRnahme
Experiment passt zu organisationseigenen Schwerpunkten (z.B. Nachhaltigkeitswoche)

m Sonstige

Abbildung 11: Zusatznutzen der Experimente

Die Punkte Teambuilding und Vernetzung sind vor allem fir sozial etablierte Gruppen wichtig, bei
denen die Vermittler Gberdurchschnittlich bis weit Uberdurchschnittliches Interesse an
Nachhaltigkeitsthemen aufweisen.

5.7 Experimenterfolg

Die Stimmung in der Gruppe ist ein Indikator fir ein gutes Experiment. Extra angemerkt wurde die
gute Stimmung bei den Experimenten 1,4, 5,6, 9, 12, 13, 14, 15 und 18. Zwei Projektteammitglieder
haben bei zwei unterschiedlichen Experimenten die gute Stimmung mit einem dadurch positiven
Image des kommunizierten Themas in Verbindung gebracht, was in weiterer Folge die Lust auf
Verhaltensveranderungen mit sich bringt - Experiment 1, 6. Bei einem Experiment wurde der Erfolg auf
den sozialen Charakter der Veranstaltung zurlickgeftihrt — Exp. 15. Bei den Experimenten 6,9 und 12
wurde neben der guten Stimmung auch das Feedback dahingehend gegeben. Beim Experiment 18
wurde auch die Auftaktveranstaltung mit sozialer Komponente als Erfolgsfaktor angesehen.

Die dauerhafte Wirkung wird vor allem bei Experimente 1 und 18 hervorgehoben und bei beiden
Experimenten in Zusammenhang mit einem besonders sozialen Charakter der Veranstaltung gebracht
(Einbettung in bestehende Strukturen und dauerhafte Etablierung bzw. abteilungstbergreifende
Kommunikation). Bei Experiment 7 soll eine Projektgruppe Mobilitat in beiden Unternehmen gebildet
werden, die sich den Mobilitdtsthemen annimmt.

Bei einigen Experimenten gab es Schwierigkeiten in der Umsetzung - etwa bei Exp. 2, 11 und 16 fehlte
der soziale Charakter beim Selbstversuch vollstandig, da keine gewachsene Gruppe angesprochen
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wurde. Fehlendes Interesse am Thema bzw. Teilnahme nur dem Kind zuliebe (Exp. 2), fehlendes
Engagement in Kombination mit einem unglnstigen Termin und einem zu brutalen Namen (Exp. 8
&10), zahe Experimentanbahnung (Exp. 14) und die Grenzen der entwickelten Tools (Exp. 3) sind
weitere Punkte, die sich negativ auf den Experimenterfolg auswirkten.

Ein Motivator flr die Mitglieder des Projektteams und auch ein Erfolgsfaktor fir die Experimente waren
hohe Teilnehmerzahlen, etwa bei den Experimenten 4,9, 12 und 13.

Durch Co-Benefits wie das Sparen von Kilometergeld fir den gemeinsamen Schulhof und die Lésung
des Verkehrsproblems vor der Schule wurde beim Experiment 4 eine breite Beteiligung durch
unterschiedliche Zugange erreicht, der fehlende soziale Zusammenhalt kompensiert und die
Motivation der Experimentteilnehmenden enorm gesteigert. Bei Experiment 4 und 13 lieRen sich die
EKO-LIFE Themen in Schwerpunktwochen einbauen, beim Experiment 17 wurde das Thema in den
SQA-Prozess der Schule beim Auftakt eingebaut. Bei Mobilitatsexperiment 18 wurden attraktive Co-
Benefits geschaffen, die gut angenommen wurden (reservierte PP vor der Firma, ausgekligeltes
Anreizsystem mit geringer Hirde zum Mitmachen - Verlosung unter Fahrgemeinschaften,
Autowasche) und eine Art Wertschatzung fir die Teilnehmenden/Angestellten darstellte. Das Ziel des
Teambuilding und der Vernetzung der Teilnehmenden als Co-Benefit ist bei den Experimenten 5, 6, 7
und 9 erreicht worden.

Es erfolgte eine Sensibilisierung fir das Thema Klimafreundlich Kochen / reduzierter Fleischkonsum /
Erndhrung bei den Experimenten 1, 5,6, 9, 12 und 14, anschlieRende Diskussionen folgten bei den
Experimenten 1, 5,6, 12 und 15. Eine Weitervermittlung der Botschaften an die Familien der
Teilnehmenden erfolgte im Exp. 5, Anderungen in der Grundhaltung konnten bei Exp. 6 und 15
festgestellt werden.

Die Wissensvermittlung und die Darstellung von Zusammenhéangen zwischen Ernahrung und CO2
funktionierte bei den Experimenten 9, 11, 12, 14, 15 besonders gut. Der Film zur Darstellung des
Einflusses des Fleischkonsums auf die Umwelt ist oft positiv von den TN erwdhnt worden, ist eine
anschauliche Informationsquelle, aber auch die Exkursionen auf Markt und Biobauernhof wurden
positiv gesehen und ermoéglichten Einblicken in nachhaltige Wirtschaftsweisen.

Aus den Experimenten 8/10 konnte ein TV-Testimonial ausgekoppelt werden, bei Exp. 12
funktionierte die Pressearbeit gut.
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